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Formato e Amostragem
Formato:
Este censo foi realizado entre os dias 14/07/2017 e 
21/07/2017 através de formulário online disponível no 
endereço: www.projuris.com.br/pesquisa/

Amostragem:
Participaram da pesquisa 152 advogados que 
responderam as 4 questões apresentadas neste material.

Realização:

152
participantes
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Definições
Segundo matéria do Jornal Nacional, de 3 de julho de 
2017, o Brasil chega ao seu recorde de inadimplentes: 61 
milhões com nome sujo - quatro de cada dez adultos do 
país. Como consequência deste cenário, um prestador de 
serviço, como o advogado, pode deixar de receber o 
pagamento de clientes.

Em sua quarta edição, nossa Central de Pesquisa quis 
mapear como advogados lidam com a inadimplência.

Obs.: Segundo o Censo Jurídico, também realizado pela 
nossa Central de Pesquisas, apenas 32% dos escritórios 
possuem inadimplência acima de 10%.
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Qual a média de tempo 
devido de seus clientes 
inadimplentes?

1
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Há uma pessoa específica 
no escritório para fazer a 
cobrança?
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Por onde a cobrança é feita 
geralmente?
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Em casos em que o acordo não 
é cumprido, seu perfil/ o perfil 
do escritório para a cobrança 
tende a ser mais:
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Conclusão

Apesar da rotina: foco!

Para quem conhece a rotina 
advocatícia, sabe que ela é 
severamente corrida, entre 
visitas às audiências e 
estudos de processo.

Apesar de ser minoritário, foi 
surpreendente que 24% dos 
entrevistados alegassem que 
há uma pessoa focada em 
fazer as cobranças dentro do 
escritório.

Negociação amigável

Provavelmente o indicador 
mais impactante da 
pesquisa, 89% dos 
entrevistados possuem 
uma maneira mais branda 
de lidar com os 
inadimplentes, mostrando 
grande flexibilidade num 
mercado a princípio 
percebido como ‘fechado’.

Digitalização da cobrança

Como a pesquisa anterior da 
Central ProJuris apontou, há um 
certo medo do advogado em 
relação à tecnologia. 

No entanto, podemos ver a 
utilização do digital em etapas 
fundamentais do negócio: 
cobrança. Se somarmos e-mails 
e redes sociais, os meios digital 
somam 33% do local utilizado 
para cobrar os inadimplentes.
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Materiais extras

Censo Jurídico 2017

Pesquisa realizada em março 
de 2017 com 400 
participantes sobre o 
panorama geral da prática do 
direito no Brasil. Acesse os 
resultados gratuitamente.

Sobre a ProJuris

Há 28 anos no mercado, a 
ProJuris desenvolve softwares 
de gestão para a área jurídica 
e atende clientes em todo o 
Brasil, desde profissionais 
autônomos e escritórios de 
advocacia até empresas 
multinacionais.

Juriscast – Podcast jurídico

Discussões em áudio sobre 
temas jurídicos para você 
acompanhar, opinar e 
aprender, onde quer que 
esteja. 

Disponível também no Itunes
de demais aplicativos de 
distribuição de podcasts.

Baixar o Censo Jurídico 2017

Ouvir o JurisCast

Experimentar o ProJuris
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